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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES ACESSO
A INTERNET E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente, SIDINEI MARQUES VIEIRA ME, pessoa juridica de direito privado,
com nome fantasia MUNDO VIRTUAL INFORMATICA, inscrita no CNPJ n°
13.428.947/0001-40, com sede na Avenida Prefeito Manoel Vila, n°® 873 — Irmaos
Fernandes — Barra de Sao Francisco/ES - CEP: 29.800-000, com enderego eletronico
mvnet@mvnettelecom.com.br e telefone para contato 0800 000 0829, doravante
denominada PRESTADORA, neste ato, representada por seu representante legal
SIDINEI MARQUES VIEIRA, brasileiro, inscrito no CPF n° 115.772.437-06, nos
termos do seu contrato social e, do outro lado o USUARIO com qualificagao aposta
no TERMO DE ADESAO - Anexo I, devidamente adequado ao que dispde o
Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia - SCM, aprovado pela Resolugéao
n° 614/2013, da ANATEL
http: / /www.anatel.gov.br/legislacao /resolucoes/2013/465-resolucao-614 e,
atualizado pela Resolucao n° 632/2014 da ANATEL,
http: / /www.anatel.gov.br/legislacao /resolucoes /2014 /750-resolucao-632, bem
como, pela Resolugao n° 717, de 23 de dezembro de 2019
https: / /www.anatel.gov.br /legislacao/resolucoes/2019/137 1-resolucao-7 17#art9.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA:

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao USUARIO o Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), o qual consiste na disponibilidade de acesso
dedicado para transmissdo, emissdo e recepgao de informacdes, utilizando quaisquer
meios tecnologicos, dentro da area de prestacao dos servicos da PRESTADORA DE -
SCM.

1.1.1. Compreende-se por prestacao de servico de comunica¢ao multimidia por parte
da PRESTADORA DE SCM a instalacdo, a administracao € a manutencéao de rede de
transporte para a transmissao de informacoes multimidia, englobando sinais de
audio, video, dados, voz € outros sons.

1.1.2. A prestacdo do Servico de Comunicagao Multimidia — SCM encontra-se sob a
égide da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;
do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolucao h° 73,
de 25 de Novembro de 1998; do anexo a Resolucdo n°® 614, de 28 de maio de 2013,
do Regulamento dos Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagoes,
aprovado pela Resolucéao n°® 632, de 07 de marco de 2014, Regulamento de Qualidade
dos Servicos de Telecomunica¢des — RQUAL aprovado pela Resolucao n° 717, de 23
de dezembro de 2019, pelas normas regidas pela Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD, com a redacdo dada pela Lei n° 13.709/2018 e demais normas
aplicaveis a espécie.

1.1.3. A prestacdo do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA DE
SCM, que se encontra devidamente autorizada, conforme autorizacao expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL, com outorga SCM nos Ato n® 5329,
de 08 de dezembro de 2016/ Processo n°. 53500.029233/2016-95, com telefone de
atendimento n° 0800 000 0829, disponibilizado o recebimento de ligacoes a cobrar,
endereco eletrénico www.mvnettelecom.com.br, e-mail
mvnet@mvnettelecom.com.br ou através de redes CONTRATADA de terceiros,
limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente viaveis.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO:

2.1 Constitui-se Servico de Provimento de Acesso a Internet, que nao se confunde
com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes, a prestacao, pela
PRESTADORA DE SVA em favor do USUARIO, mormente servico de Streaming de
Video; servicos de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia); servigos
de Assisténcia Premium; servico de disponibilizacdo de IP Fixo; ou outros servigcos de
valor adicionado que venham a ser prestados pela PRESTADORA, podendo ser
ofertado em parceria com outra empresa neste ato denominado “AGENTE
AUTORIZADO”.

1.2 O servico de Telefonia Fixa, também chamada de VolIP (Voice over Internet
Protocol), telefonia IP, telefonia Internet, telefonia em banda larga ou voz sobre banda
larga € o roteamento de conversacdo humana usando a Internet ou qualquer outra
rede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmisséo de
voz mais um dos servicos suportados pela rede de dados, podera ser prestado nas
seguintes modalidades:

a) Servico de Voz entre dois ou mais pontos privativos, mediante a tecnologia
“VOIP - Voice Over Internet Protocol”, através de acessos realizados na internet
e transmitidos através do protocolo SIP;

b) Servico de voz entre dois ou mais pontos mediante a tecnologia “VOIP” através
de acessos realizados na Internet e que poderao ser encaminhados para a rede
publica. :

2.1.1 Fornecimento de Bloco IP: A expressdo IP traduz por “Internet Protocol”, ou
seja, um numero que identifica um dispositivo em uma rede local ou publica (um
computador, impressora, roteador, dentre outros). O fornecimento de “Blocos
Enderecos” ou “Blocos de IP” um subconjunto de enderecos-IP contiguos para o
USUARIO nos termos e condi¢des previstas na Proposta Comercial.

2.1.2 Prestacao de Servicos de Monitoramento e Manutencao de BGP: BGP - “Border
Gateway Protocol” é um protocolo de roteamento Interdominios, criado para uso nos
roteadores principais da internet. A funcdo primaria de um sistema BGP € trocar
informacéao de acesso a rede, inclusive informacéo sobre a lista das trajetorias dos
ASs (Sistemas Auténomos), com outros sistemas BGP. Esta informacao pode ser
usada para construir um grafico de conectividade dos AS. A prestacao dar-se-a nos
termos e condicoes previstos na Proposta Comercial.

2.1.3 Colocation: O Colocation consiste na locacdo de infraestrutura da
PRESTADORA DE SVA em favor da PRESTADORA DE SVA necessaria para a
instalacdo de servidor: espaco no rack, fornecimento de energia elétrica,
conectividade com a internet, climatizacdo, dentre outros. Os equipamentos
(servidores) a serem instalados nas dependéncias da PRESTADORA DE SVA sao de
propriedade exclusiva do USUARIO.

2.1.4 Hosting: O servico de hosting caracteriza-se pela hospedagem de dados do
USUARIO em servidores de propriedade da PRESTADORA DE SVA ¢ instalados em
sua infraestrutura.

2.1.5 Golden Jumper: Trata-se de uma linha Dedicada que atende a necessidade de
interconexao entre o equipamento do USUARIO localizado dentro da infraestrutura
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da PRESTADORA DE SVA e o equipamento de outra Operadora, também localizado
dentro das dependéncias da PRESTADORA DE SVA.

2.1.6 Porta IP: Caracteriza-se pelos servicos de fornecimento de acesso ao conteudo
e porta de dados de internet, incluindo, mas néo limitando a dados armazenados em
sistemas de conteudo distribuido em estrutura de datacenter e sistemas de cache. A
atribuicdo dos IP’S sera de forma dinamica ou fixa, conforme definido do Termo de
Adesao. ‘

2.1.7 Protocolo SIP: O Protocolo de Iniciacao de Sessao (em inglés: Session Initiation
Protocol - SIP) é um protocolo de codigo aberto de aplicagao, que utiliza o modelo
“requisicdo-resposta” para iniciar sessdes de comunica¢ao interativa entre
utilizadores. SIP é um protocolo de sinal para estabelecer chamadas e conferéncias
através de redes via Protocolo IP, um exemplo tipico seria o VoIP. O estabelecimento,
mudanca ou término da sessdo é independente do tipo de midia ou aplicacao que
sera usada na chamada; uma chamada pode utilizar diferentes tipos de dados,
incluindo audio e video.

2.1.8 VOIP: Voz sobre IP, também chamada de VoIP (em inglés: Voice over Internet
Protocol), telefonia IP, telefonia Internet, telefonia em banda larga ou voz sobre banda
larga é o roteamento de conversagdo humana usando a Internet ou qualquer outra
rede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmisséao de
voz mais um dos servicos suportados pela rede de dados.

2.1.9 STREAMING: é a transmissao de arquivos de video e/ou musica pela internet,
sem que seja necessario fazer o download do conteudo. O conteudo é armazenado em
servidores na nuvem e transmitido em tempo real pela prestadora, conforme.
condicoes estabelecidas em termo de adesao.

2.1.10 PLATAFORMA EAD: plataforma que permite a interacdo entre aluno e
instrutor no ambiente de educacdo online, por meio de diversos recursos como
videoaulas, chats, cursos, além de treinamentos e aulas gravados.

2.1.12 ASSISTENCIA PREMIUM: os Servicos Premium sdao um tipo de servigco
oferecido por empresas que buscam fornecer aos seus clientes uma experiéncia
‘diferenciada e de alta qualidade. Esses servicos geralmente incluem beneficios
exclusivos, atendimento personalizado e um nivel de exceléncia acima da média

2.2. A prestacio dos Servicos classificados como SVA sera realizada diretamente pela
PRESTADORA DE SVA, o que ndo requer qualquer autorizacdo da ANATEL para a
sua consecucdo, eis que nao se confunde com quaisquer das modalidades dos
servicos de telecomunicagoes.

2.3 O USUARIO declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
ADESAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratacao dos Servigos de Valor Adicionado discriminados no TERMO DE ADESAO,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBO”).

2.4 O USUARIO reconhece que a contratacdo conjunta dos servigos, total ou
parcialmente, em formato de COMBO, significa que a PRESTADORA concedeu
descontos e aplicou condi¢cdes comerciais mais benéficas ao USUARIO, se compa‘rada
a contratacdo isolada (avulsa) de cada um dos servicos. Desta forma, o USUARIO
declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisao isolada de
algum servico contratado em conjunto (em formato de COMBO), sera facultado a
PRESTADORA, a seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em relacao
aos servicos remanescentes (nao cancelados pelo USUARIO), e, por con§egj’uli§1‘t’eg:>\
& D %o
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majorar o preco dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo USUARIO),
conforme precos de cada servico aplicavel a contratacao isolada (“Preco Avulso”),
devid‘amente discriminados no TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o
USUARIO sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, em
relacdo ao(s) servico(s) objeto de rescisdo antecipada.

2.5 Os servicos objeto deste Contrato sao considerados como espécie dos “Servicos
de Valor Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de telecomunicacoes,
que lhe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao ou recuperacao de
informacoes.

2.6 Os servicos objeto do presente Contrato podera ser prestados diretamente pela
PRESTADORA. Ou, alternativamente, podera a PRESTADORA ceder a terceiros o
direito da prestacdo, total ou parcial, de quaisquer servicos objeto do presente
Contrato, para quem e na forma que lhe convier, conforme explanado na clausula
2.1.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATACAO DO SERVICO, DAS CONDICOES DE
INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAO:

3.1. A partir da aceitacédo deste instrumento, o USUARIO adquire o direito de utilizar
o servico, na modalidade contratada, em conformidade com o Termo de Adesao, bem
como a prestacao de servicos de suporte técnico, assumindo a responsabilidade, civil
e criminalmente, pela utilizacdo dos servicos e demais obrigacées decorrentes do
presente.

3.1.1. Estando oimoével do USUARIO dentro da area de cobertura, o prazo de
instalacao dos servicos, a CONTRATADA promovera a instalacdo no prazo minimo
de 24 (vinte e quatro) horas uteis, salvo estipulacdo em contrario mencionada na
“Ordem de Servico”, e maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que o
USUARIO apresentar, quando necessario for, autorizacao do sindico do condominio
ou dos demais condéminos para a ligacdo dos sinais, ou, se for o caso, da data do
término das obras civis. Nao sendo necessarias autorizagées nem a realizacao das
obras, o prazo para a instalacdo comecara a fluir da data da confirmacdo de
disponibilidade técnica de instalagao do servico, desde que a CONTRATADA ja se

encontra ciente do aceite do “Termo de Adesao” pelo USUARIO.

3.1.2. O prazo para ativagao do circuito, constante do Termo de Adesao, podera ser
estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das seguintes condigoes: (i) o
USUARIO nao disponibilizar local e/ou computadores /estacoes de trabalho
adequadas para a ativacdo dos servicos; (ii) eventos fortuitos ou de forca maior, como
instabilidade climatica; (iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como
na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipoéteses em que néo exista
culpabilidade da CONTRATADA.

3.1.3. A CONTRATADA efetuara a instalacao e ativarao a conexao, mas nao se
responsabilizando por instalacoes internas de redes locais.

3.1.4. A instalacao sera realizada de acordo com a disponibilidade do USUARIO,
sempre em horario comercial, sendo necessario fornecimento de acesso a permissao
para realizacao da infraestrutura. Caso necessario poderao as obras e instalacao ser
executadas fora do horario comercial ou em dias nao uteis havendo neste caso custo
adicional que sera aplicado ao orcamento € apresentado destacadamente. A
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CONTRATADA fornecera todo material e méao de obra para instalacao, até o ponto de
entrega do circuito sempre que situacao diversa nao for acordada.

3.1.5. A CONTRATADA fica isentas de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do
USUARIO com o software de conexao utilizado no servico (se necessario), pelo
funcionamento de aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-
los ou bloquea-los, caso considere necessario.

3.1.6. Caso o USUARIO possua alguma especificacio propria para obras e
instalacdo, tais como horarios especiais para execuc¢ao, necessidade de licenciamento
ambiental de obra, atestado de responsabilidade técnica e afins, ou opte por utilizar
equipamentos de sua propriedade que vai entregar as CONTRATADA para
instalagdo, ou ainda pretende se responsabilizar pela realizacdo das obras e
instalacoes, de indicar estes aspectos detalhadamente para que seja elaborado um
orcamento que atenda a estas s1tua(;oes A implantacdo dos servicos esta sujeita a
analise de viabilidade técnica e economica. .

3.2. A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder ao USUARIO condicdo
promocional para assinatura de seus servigos, incluindo, mas nao se limitando, a
descontos nas mensalidades ou na taxa de instalacdo, periodos de testes, cujas
regras, caso existentes, deverao ser observadas e respeitadas pelo USUARIO a partir
da contratacao dos servigos. As promocoes nunca excederdao ao prazo maximo de 12
(doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos
respectivos anuncios ou lancamentos. Outrossim, a CONTRATADA reserva-se ao
direito de alterarem e retirarem, a qualquer momento, quaisquer condigoes
promocionais eventualmente disponibilizadas, porque delas nao se originam direito’
adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessacao.

3.3. O USUARIO declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de
qualquer condicdao promocional para assinar os servicos da CONTRATADA, a
qualquer tempo anteriormente a celebracdo deste Contrato, ndo tera direito a
usufruir novamente de condi¢bes promocionais para a contratacao dos servigos,
sendo certo que, nesta hipotese, todas as disposi¢oes relativas a condigcoes
promocionais ndo se aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade da
CONTRATADA.

3.4. Para usufruir do servico, o USUARIO devera possuir € manter em
funcionamento os equipamentos de conexdo atinentes a modalidade contratada,
devendo arcar com todos os custos envolvidos.

3.5. O USUARIO devera fornecer informacées verdadeiras, atualizadas e completas a
seu respeito, no ato de seu cadastramento. A CONTRATADA podera, a qualquer
tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas, e, sendo constatada
qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o USUARIO sera notificado pela
CONTRATADA para que providencie as devidas corregcoes de suas informacgoes
prestadas anteriormente. A CONTRATADA podera suspender o fornecimento do
servico até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo USUARIO, sem
interrupcao dos pagamentos devidos.

3.6. Toda e qualquer mudanca nas instalacdes, configuragoes ou planos solicitados
pelo USUARIO, incluindo a posterior mudanca de local da prestacao do servigo,
fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica
no local da instalacao do servico.
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3.7. Ao cadastrar-se, o USUARIO devera registrar sua senha de acesso ao Servico
objeto deste Contrato, a qual podera ser posteriormente alterada, a qualquer tempo,
mediante o fornecimento dos dados pelo USUARIO.

3.8. A senha € pessoal e intransferivel e, portanto, ndo deve ser divulgada a terceiros.
Caso tenha motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso a sua senha,
o USUARIO devera imediatamente prov1den01ar a sua modificacao, eis que € o Unico
e exclusivo responsavel por danos e prejulzos decorrentes da utilizacéo de sua senha,
obrigando-se a honrar os compromissos financeiros, legais e contratuais dai
resultantes.

3.9. E permitido ao USUARIO solicitar a transferéncia de endereco para a mesma
cidade, desde que existam condi¢des técnicas de instalacdo no novo endereco
indicado. Caso deseje transferir a prestacdo do servico para um endereco onde exista
previsao para atendimento futuro do servico, desde que tal previsao nao exceda o
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacédo
pelo USUARIO, a prestacao do servigo sera suspensa por este periodo. Nao cumprido
o acima estabelecido, em qualquer das hipéteses, rescindir-se-4 automaticamente o
presente, sem oOnus a qualquer das partes, exceto se houver opcao prévia
por fidelidade v1gente Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das
h1poteses o USUARIO pagara as CONTRATADA a taxa de transferéncia vigente na
ocasiao.

3.10. E imprescindivel a presenca de representante qualificado pelo USUARIO
durante toda a instalagdo do servico contratado. O mesmo devera indicar os locais
de passagem dos cabos, de instalacdo dos equipamentos e indicacdo de dutos
elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da instalacdo. A
CONTRATADA niao se responsabiliza, por indicacido errénea do USUARIO, forem
afetadas as instalacgoes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem
instaladas no endereco indicado, ficando o USUARIO responséavel por toda a despesa
de recuperacéao das instalagdes porventura danificadas, inclusive dos equipamentos
de infraestrutura da CONTRATADA. Caso haja necessidade de passagem de cabos
e/ou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, ficam desde ja a
CONTRATADA isentas de responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos
causados aos mesmos.

3.11. E de inteira responsabilidade do USUARIO providenciar a instalacdo dos
equipamentos necessarios a protecao de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa
tensao no Quadro de Distribuicéo de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com
as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para
equipamentos eletro-eletronicos conectados por conexao elétrica (como cabos
Metalicos /Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. A CONTRATADA nao sera, em
hipétese alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao USUARIO,
quaisquer que sejam as causas, se oriundos da nao utilizacdo ou da ma utilizacéo
dos equipamentos ora mencionados.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO E DURACAO DO CONTRATO:

4. Este contrato tem periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, sendo renovado
automaticamente apos esse periodo, caso nao haja solicitacéao de rescisao, nos termos
do Art. 70, §3° da Resolucéao n® 614/2013 da Anatel e, art. 57, §1° da Resolucao n°
632/2014 da Anatel;

4.1 Pelo direito de acesso a Internet, o USUARIO pagara a PRESTADORA o preco
ajustado na proposta do TERMO DE ADESAO, nas condicdes nele mdlcadas ,
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4.2 A reducao do plano de internet e alteracao da data de vencimento da mensalidade
somente poderio ser realizadas ap6s o intervalo minimo de 6 (seis) meses, em caso
contrario, sera devida uma taxa de R$ 150,00 (Cento e Cinquenta reais) caso tal prazo
néo seja respeitado pelo USUARIO;

4.3 Os servigos de suporte técnicos onerosos especificados no capitulo anterior serao
pagos pelo USUARIO em dinheiro a vista, admitindo-se o pagamento via cartdo de
crédito com acréscimo de taxa, em conformidade com as regras do art. 39, da Lei
8.078/90, a saber, o Codigo de Defesa do Consumidor;

4.4 Os pagamentos serao efetuados via boleto bancario enviados pela PRESTADORA
a0 USUARIO. A mensalidade sera cobrada de forma vincenda, ou seja, vencendo-se
a partir do més seguinte ao da instalacdo dos servicos e, o pagamento devera ser
efetuado na data do vencimento estabelecido no TERMO DE ADESAO, respeitando-
se o que dispoe o Art. 76, da Resolucao 632/14, da ANATEL;

4.5 O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e
de juros de mora de 1% (um por cento) ao mes, sobre o valor da mensalidade
contratada;

4.6 A eventual tolerancia da PRESTADORA com relacao a dilacao do prazo para
pagamento jamais sera interpretada como alteracdo da data de vencimento indicada
no termo de adesdo. A alegacdo de nao recebimento, pelo USUARIO, do documento
de cobranca, nao o eximira da obrigacdo de proceder ao pagamento na data de
vencimento acordada e o atraso, implicara na aplicacao das penalidades previstas
neste instrumento, devendo este entrar em contato com a empresa para informar o
nio recebimento do boleto e ser orientado como proceder ao pagamento;

4.7 O USUARIO que nao tenha mais interesse na continuidade do servico, deve realizar
comunicacao por escrito a PRESTADORA com antecedéncia minima de 30 dias;

4.8 No caso de rescisao contratual, fica o USUARIO comprometido a quitar todos os
débitos em aberto e restituir 4 PRESTADORA os equipamentos utilizados em
comodato nas mesmas condi¢cdes de funcionamento que recebeu, sob pena de
indenizacdo no valor de mercado a época da rescisao;

CLAUSULA QUINTA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS:

5. O USUARIO adimplente pode requerer a suspensao, sem onus, da prestacao dos-
servicos objetos deste Contrato, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo
a possibilidade de restabelecimento, sem onus, da prestacao dos servigos contratados
no mesmo endereco, nos termos do Art. 12, da Resolucao 488, da ANATEL;

5.2 Em hipotese alguma, havera a concessao do pedido de suspensao dos servigos
em face de USUARIO inadimplente, ou que néo esteja em dia com quaisquer das suas
obrigacées. Para o acatamento do pedido de suspensio dos servicos, o USUARIO
inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras
existentes, bem como, regularizar todas suas obrigacoes contratuais.

5.3 O prazo de suspensao dos servigos objetos deste Contrato, nao utilizado_pelo
USUARIO, nao sera cumulativo de um ano para outro. Ou seja, € direito do USUARIO
requerer no maximo, por uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
suspensao dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento
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e vinte) dias.

5.4 O prazo para atendimento do requerimento de suspensao ou restabelecimento do
servico € de 24 (vinte e quatro) horas Uteis a contar da solicitacio do USUARIO,
devendo o USUARIO, em qualquer hipotese, estar plenamente em dia com suas
obrigacdes contratuais.

5.5 Findo o prazo de suspensdao formalmente requerido pelo USUARIO,
automaticamente, os servicos objetos deste Contrato serdo reativados, nao havendo
necessidade de comunicacdo pela PRESTADORA ao USUARIO, sendo também
reativadas automaticamente as cobrancas inerentes a prestacao dos servicos, nos
termos contratados.

5.6 A PRESTADORA em caso de inadimpléncia, podera suspender parcialmente o
provimento dos servicos, objetos deste Contrato, mediante notificacéo prévia de 15
(quinze) dias, nos termos do art. 90, da Resolucédo 632/14, da ANATEL;

5.7 Em se permanecendo a inadimpléncia, o USUARIO podera ter suspenso
totalmente o provimento dos servicos, nos termos do Art. 93, da Resolucéo 632/14,
da ANATEL;

5.8 Para os fins do presente Contrato, a suspensdo parcial caracteriza-se pela reducao
da velocidade PRESTADORA;

5.9 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do servico, o Contrato de
Prestacdo do Servico podera ser rescindido pela PRESTADORA.

Paragrafo Primeiro. Rescindido o Contrato de Prestacdo do Servico, a
PRESTADORA devera encaminhar ao USUARIO, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
comprovante escrito da rescisao, informando da possibilidade do registro do débito
em sistemas de protecio ao crédito, por mensagem eletronica ou correspondéncia,
no ultimo endereco constante de sua base cadastral, nos termos do Art. 97, da
Resolucao 632/14, da ANATEL;

Paragrafo Segundo. O Cancelamento do contrato por parte da PRESTADORA, nao
exime o USUARIO, da responsabilidade do pagamento do débito vencido uma vez
rescindido o presente instrumento;

5.10 Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa,
atualizacdo monetaria e juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infracédo
contratual, é que os servicos objetos deste Contrato serdo restabelecidos pela
PRESTADORA. O restabelecimento dos servicos ocorrera no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas tteis, a contar da apresentagao do comprovante de pagamento
e consequente ciéncia da PRESTADORA dos valores referentes a quitacao dos débitos
pendentes (incluidos a multa, atualizacao monetéaria e juros de mora) e/ou da
regularizacdo da infragdo contratual, ficando a cargo do USUARIO promover a
notificacado da PRESTADORA acerca da quitacao dos débitos pendentes, estando
ciente de que o sistema s6 reconhece o pagamento como efetuado apos 24h de sua
realizacdo. Comprovantes de agendamento de pagamento nao serao validos para
solicitacdo de reestabelecimento de servico;

5.11 O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por

inadimpléncia do USUARIO, nao ensejara qualquer espécie de compensacao,
reparacéo ou indenizacdo ao USUARIO, o que este concorda e reconhece.
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5.12 A PRESTADORA, podera ainda, suspender os servicos, em caso de infracao
contratual por parte do USUARIO, dentro do periodo de 05 dias, mediante notificacéao
ao USUARIO, com anteceden01a minima 24 HORAS, acerca da suspensao dos
servigos, informando os motivos e demais informacdes sobre a suspensao;

CLAUSULA SEXTA - DO COMODATO - EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS:

6.1. A CONTRATADA disponibilizara ao USUARIO, quando necessario e acordado
entre as partes, em regime de comodato, com prazo de restituicéao, os equipamentos
descritos no “Termo de Ades&o”, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos
artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los as CONTRATADA
caso haja rescisao do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados
da rescisao, independentemente de notificacao judicial ou extrajudicial.

6.2. O USUARIO se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos
do comodato, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservacdo dos
equipamentos relacionados no “Termo de Adeséo”, de forma a restitui-los em perfeito
estado de funcionamento.

6.2.1. Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos
no “Termo de Adesao” sera o de venda do equipamento na época em que se exigir
0 pagamento, na hipétese de destruicdo ou deterioracéo decorrente de impericia,
negligéncia ou imprudéncia.

6.3. E vedado ao USUARIO alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA,
devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os equipamentos
relacionados no “Termo de Adesdo” ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui
pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no
valor total dos equipamentos que estao sob dominio do USUARIO.

6.4. O USUARIO renuncia desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer
direito de retencao de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda
a devolvé-los ou coloca-los a disposicdo da CONTRATADA em perfeito estado de
conservacao e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos
retidos.

6.5. A CONTRATADA podera requisitar a devolugao ou substituicao imediata de
qualquer equipamento de sua propriedade ao USUARIO, desde que o servico
prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equlpamento similar ou
solucao que obtenha os mesmos resultados.

CLAUSULA SETIMA - DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO:

7.1. A contratacao do servico inclui a prestacao de servico de suporte técnico das 8
(oito) as 22 (vinte e duas) horas, nos dias uteis, salvo interrup¢oes necessarias por
ocasiao de servicos de manutencao no sistema, falhas decorrentes da operacao das
empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos
de telecomunicac¢oes envolvidas direta ou indiretamente na prestacdo do servico
objeto do presente Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, acoes ou omissoes
de terceiros.

7.1.1. O USUARIO, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a
dificuldade na conexdo a internet é devida a problemas na infraestrutura da
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CONTRATADA. Efetuada a visita pelos técnicos da CONTRATADA e constatado
que o problema se encontra na rede do USUARIO (computador, rede interna,
cabeamento interno etc.) ou incute exclusivamente ao ultimo, sera cobrada Taxa
de Visita e Horas Técnicas, em conformidade com a tabela de valores vigente a
época.

7.1.2. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a
época do ocorrido, também sera cobrada nas hipdoteses em que houver
deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do USUARIO ou acesso
impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do
equipamento/sistema e Servicos adicionais ou, ainda, quando
o USUARIO recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte
via remoto.

7.2. A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos,
prejuizos e/ou danos causados ao USUARIO ou a terceiros pela nao implementacao,
pela implementacao parcial ou pela ma implementacdo da solucéo oferecida pelo
suporte técnico.

7.3. A CONTRATADA nao garante prestacdo de suporte quando os equipamentos
do USUARIO nao forem compativeis ou conhecidos pela CONTRATADA ou nao
possuam os requisitos minimos necessarios para garantir o padrao de qualidade € o
desempenho adequado do servigo prestado, tais como, velocidade e disponibilidade,
porém nao limitado a estas. O USUARIO podera solicitar uma lista dos hardwares,
softwares, sistemas operacionais e protocolos de comunicacdo compativeis com o
servico prestado pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA:

8.1 A presente relacao juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres
dispostos na Lei n° 12.965/2014, bem como sao deveres da CONTRATADA, dentre
outros, os previstos no Capitulo III, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a Resolucao
ANATEL n° 614/2013:

8.1.1 Conforme preconiza o Regulamento dos Servicos de Telecomunicagoes, cabe
a PRESTADORA DE SCM se responsabilizar pela prestacao do SCM perante a
ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a
prestacdo dos servicos, os quais deverdao estar em conformidade com as
determinacoes normativas aplicaveis.

8.1.2 Prestar o SCM segundo os parametros de qualidadé dispostos no
Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n° 614/2013, especialmente em seu
Artigo 40, quais sejam: “(i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentacdo; (ii) disponibilidade do servico nos indices
contratados; (iii) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacdo; (iv) divulgagdo de informagdes aos seus assinantes, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel, quanto a alteracoes de precos e
condicées de fruicdo do servico; (v) rapidez no atendimento as solicitagoes e
reclamagées dos assinantes; (vi) numero de reclamagées contra a prestadora; (vii)
fornecimento das informagdes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade
do servico, de planta, bem como os econdémico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacdo da qualidade na prestacdo do servico; (viii) manter em pleno e adequado
funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta gratuita, das
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8 (oito) as 20 (vinte) horas, somente nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais
reclamacdes relativas aos servicos contratados.”

8.2. Cumprira as CONTRATADA, respeitar a privacidade do USUARIO, de modo que
se comprometam a ndo rastrear ou divulgar informacoes relativas a utilizacao do
acesso, salvo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigacéo prevista em lei.

8.3 A PRESTADORA DE SCM se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento,
o IP (Internet Protocol) fixo atribuido ao USUARIO, mediante prévia comunicacgao,
exclusivamente nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos
da PRESTADORA DE SCM.

8 4. A PRESTADORA DE SCM cumpre fornecer o link de acesso dedicado a internet
de maneira estavel e confiavel, ressalvadas, porém, as interrupgoes do servico devido
a:

8.4.1. Falhas nas instalacoes ou infraestrutura do USUARIO;

8.4.2. Motivos de forca maior ou casos fortuitos;

8.4.3. Manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento
temporario do sistema ou impossibilitem o bom funcionamento do link;

8.4.4. Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a
continuidade normal do servico;

8 4.5. Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do USUARIO;
8.4.6. Inobservancia as leis e normas relativas a instalacdo/configuracdo dos
equipamentos pelo USUARIO;

8.4.7. Alteracdo nos equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoas nao -
habilitadas ou nao autorizadas pela CONTRATADA.

8.5. A CONTRATADA tera o prazo maximo mencionado no Termo de Adesao, contado
da reclamacdo feita pelo USUARIO, dirigida diretamente para a Central de
Atendimento, para efetivo atendimento, podendo ter o USUARIO um atendimento
imediato, dependendo de disponibilidade momentanea dos técnicos da
CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao USUARIO,
danosas e/ou ilicitas, através da utilizacao dos canais de comunicacao multimidia
objetos deste Contrato.

8.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, € a seu exclusivo critério, ceder ou
transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes do presente
contrato.

CLAUSULA NONA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

9.1. E de inteira responsabilidade do USUARIO: (i) conteudo das comunicagoes e/ou
informagées transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e
(ii) uso e publicagao das comunicacées e/ou informagbes através dos servigos objeto
do presente Contrato, ficando a CONTRATADA isentas da responsabilidade civil por
danos decorrentes do conteudo gerado pelo USUARIO ou por terceiros, nos termos
do art. 18 da Lei 12.965/2014.

9.2. Este contrato néo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que
quaisquer novas obrigagoes ou ajustes entre as partes somente poderao se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.
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9.3. Os Servicos de Comunicag¢ao Multimidia prestados pela PRESTADORA DE SCM
ndo incluem mecanismos de seguranca logica da rede do USUARIO, sendo de
responsabilidade deste a preservacao de seus dados.

9.4. O USUARIO tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer
tempo, serem afetados ou temporariamente interrompidos por motivos
técnicos/operacionais, dentre os quais os arrolados no item 6.4. deste instrumento,
em razido de reparos ou manutengdes necessarias a prestacao dos servigos, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade
judicial ou extrajudicial, nao cabendo 8 CONTRATADA, qualquer 6nus ou penalidade
advindas de tais eventualidades.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO:

10.1. Sao deveres do USUARIO, dentre outros, os previstos no Capitulo IV, do Titulo
IV, do Regulamento Anexo a4 Resolug¢do ANATEL n° 614/2013, bem como no art. 7°
da Lei n° 12.965/2014 e no art. 3° do Regulamento dos Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagoes.

10.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condic¢oes e vencimentos
pactuados no presente instrumento e no Termo de Adesao.

10.1.2. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos aos
servicos ora contratados, comunicando as CONTRATADA, por meio da Central de
Atendimento, toda e qualquer eventual anormalidade, irregularidade ou mau-
funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranca, relacionado a prestacao do
servico, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacdo pela
CONTRATADA.

10.1.3. Cumprir as obrigacées lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos
do Regulamento Anexo a Resolu¢dao ANATEL n° 614/2013, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagées; (ii)
preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizac¢do do publico em geral;
(iii) efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposi¢oes
deste Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessuarios a
correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o
caso; (v) somente conectar a rede da prestadora terminais que possuam
certificacdo/ homologacdo expedida ou aceita pela Anatel; (vi) levar ao conhecimento
do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de que tenha conhecimento
referentes a prestagdo do SCM; e (vii) indenizar a prestadora por todo e qualquer
dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢ao independentemente
de qualquer outra sang¢do.”

10.1.4. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as
dependéncias onde estdao instalados os equipamentos disponibilizados e
necessarios a prestacao dos servicos de comunicacao multimidia.

10.1.5. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nao
realizando qualquer modificacdo que desconfigure sua homologacao, sob pena de
rescisao automatica, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

10.2. Nos termos do Artigo 3° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do

Consumidor de Servigos de Telecomunicacdées — RGC, aprovado pela Resolucao n°
632 da ANATEL, o USUARIO tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacao

S Tnanguts e




_MVrEr

FROVEDOR DE ACEZS0 A ITERNET

aplicavel: “8.2.1 - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées de qualidade e
regularidade previstos na regulamentacdo, e conforme as condicoes ofertadas e
CONTRATADA; 8.2.2 - a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;
8.2.3 - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigées de acesso e fruigao do
servigo, desde que presentes as condigbes técnicas necessarias, observado o disposto
na regulamentacdo vigente; 8.2.4 - ao prévio conhecimento e a informagao adequada
sobre as condicées de contratagcdo, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de
pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracao das condigbes de prestacao
dos servigos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste; 8.2.5 - a inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicacdo, respeitadas as hipéteses e condi¢ées constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagoes e as atividades de intermediacdo da comunicagdo das
pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao; 8.2.6 - a nao suspensao do
servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT, sempre apés notificacao
prévia pela Prestadora; 8.2.7 - a privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora; 8.2.8 - a apresentagdo da cobranga
pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada’a antecedéncia minima
prevista no art. 76; 8.2.9 - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas
reclamacgées, solicitagbes de servicos e pedidos de informagdo; 8.2.10 - ao
encaminhamento de reclamacgées ou representacgoes contra a Prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor; 8.2.11 - a reparagdo pelos danos
causados pela violagdo dos seus direitos; 8.2.12 - a ter restabelecida a integridade dos
direitos relativos a prestacdo dos servi¢os, a partir da quita¢do do débito, ou de acordo
celebrado com a Prestadora; 8.2.13 - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos,
bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido
a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questao de ordem técnica, para
recebimento do servico, nos termos da regulamentacao; 8.2.14 - a obter, mediante -
solicitacGo, a suspensdo tempordria do servigo prestado, nos termos das
requlamentagbes especificas de cada servico; 8.2.15 - a rescisao do contrato de
prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem onus, sem prejuizo das condigées
aplicdveis as contratagbes com prazo de permanéncia; 8.2.16 - de receber o contrato
de prestagéo de servigo, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualquer onus
e independentemente de solicitagdo; 8.2.17 - a transferéncia de titularidade de seu
contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacado inicial do servigo; 8.2.18 - ao nao recebimento
de mensagens de cunho publicitdrio em sua estagao moével, salvo consentimento prévio,
livre e expresso; 8.2.19 - a nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor
referente ao servigo durante a sua suspensao total; e, 8.2.20 - a nao ter cobrado
qualquer valor alheio a prestacao do servico de telecomunica¢bes sem autorizagao
prévia e expressa.” .

10.3. E facultado ao USUARIO o “Compartilhamento do Acesso”, desde que seja feito
internamente em suas dependéncias, sendo proibido nas demais hipéteses, como por
exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servigo ora contratado,
sob as penas do item 10.3.3 deste instrumento.

10.3.1. Neste caso, o suporte prestado pela CONTRATADA limita-se ao meio de
conexao fornecido ao USUARIO, isto ¢, a CONTRATADA deve somente informar
ao USUARIO os protocolos de conexao e meio fisico de acesso, ao passo que a
configuracao e o gerenciamento ficam sob a responsabilidade do USUARIO.

10.3.2. No caso do USUARIO compartilhar de sua conexao atraves de rede local, a
estabilidade dos servicos contratados podera ser comprometida em funcao do uso

simultaneo, e de instabilidades provocadas pela rede local construida pelo mesmo,
nao recaindo responsabilidade alguma as CONTRATADA.
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10.3.3. Na hipotese do USUARIO descumprir o delineado no item 10.3, ou seja,
compartilhar seu acesso com terceiros fora de sua residéncia, lhe sera aplicada uma
multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a época
do ilicito, sem prejuizo de rescisédo unilateral do contrato e perdas e danos, bem como
representacao junto a ANATEL.

10.4. E facultado ao USUARIO alterar a escolha do(s) planos contratados. Sobre
eventuais alteracdes poderdo incidir custos adicionais de implantacéo e/ou ativacao
vigentes na oportunidade. Os prazos de fidelidade nao cumpridos (se houver) serao
acrescidos aos do novo plano contratado. Nas demais hipoteses, se aplicam sobre o
plano alterado as regras de cancelamento vigentes.

10.5. O USUARIO compromete-se a observar o “Termo de Uso do Servi¢o” previsto na
Clausula Décima deste Contrato.

10.6. O USUARIO ¢é o unico responsavel (I) pela obtencdo e apresentacdo as
CONTRATADA, de todas as autorizacdoes eventualmente necessarias a execugao
deste Contrato que digam respeito ao proprio USUARIO e/ou as suas instalacées, (1)
pela obtencédo e disponibilizacdo de computadores, equipamentos e infraestrutura
que possibilitem a prestacdo do Servigo, e (III) por eventuais danos causados a
qualquer pessoa, inclusive as CONTRATADA, ¢/ou despesas incorridas em funcao
de quaisquer ajustes efetuados nas instalacoes do USUARIO para a execucdo deste
Contrato.

10.7. O USUARIO devera atender a todos os requisitos e configuracoes minimas
necessarias definidas pela CONTRATADA, de acordo com o tipo de servico prestado’
para proporcionar o recebimento com o padrao de qualidade adequado do servico
contratado.

10.8. O USUARIO ¢ responsavel pela configuracao, manutencao e seguranca de sua
“rede interna” (meio de conexdao as CONTRATADA) e quanto ao seu computador e
demais equipamentos utilizados no acesso, bem como pela manutencéo e atualiza¢ao
do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, nao cabendo as
CONTRATADA, nenhuma providéncia ou participacdo nos procedimentos de
instalacdo, atualizacdo ou licenciamento; ou mesmo nos custos que porventura
incidirem, sendo de inteira responsabllldade do USUARIO os danos causados ao seu
equipamento em razdo de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede
mundial de computadores (internet).

10.9. O USUARIO desde ja, autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como
fazendo parte da relacao de USUARIOS da CONTRATADA no Brasil. O USUARIO
podera cancelar a autorizacdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem
justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, as CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FIDELIDADE:

11.1. A CONTRATADA faculta ao USUARIO a fidelizacdo ao plano contratado,
obtendo em contrapartida, beneficios economicos, manifestadamente mais
vantajosos em relacéo a contratacdo dos servicos avulsos.

11.2. Pelo Plano de fidelidade, a CONTRATADA podera oferecer ao USUARIO, no ato
da contratacao ou a qualquer momento, a Opgao de fidelizacdo, que consiste na
concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario, €/ou a
agregacao de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em carater extraordlnan(’)}’e
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pacotes integrados de produtos, a serem definidos no “Termo de Adesao“ € no
“Contrato de Permanéncia”, mediante o compromisso de permanéncia na base de
assinantes da CONTRATADA, em um mesmo endereco de instalacao, pelo periodo
minimo pré-estabelecido, contado a partir da data de inicio da frui¢do dos beneficios.

11.2.1. Na hipotese de o USUARIO desistir da opcédo de fidelidade contratada ou
rescindir o presente Contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara
obrigado ao pagamento de multa proporcional, correspondente ao beneficio que
lhe foi concedido, corrigido monetariamente pelo IGP-M ou outro indice que venha
o substituir, proporcionalmente aos meses que restam de vigéncia da fidelidade,
valor este que sera cobrado automaticamente mediante fatura. No caso de
desisténcia da opcao de fidelidade cujo beneficio concedido inclua também a
liberacdo do pagamento da taxa de instalacdo, seu pagamento sera integralmente
devido.

11.2.2. Durante a vigéncia da fidelidade, a alteracéao e/ou migracéo de pacote €/ou
velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se encontravam
efetivamente contratados por ocasido da fidelizacdo, sera entendida como
desisténcia da opcao de fidelidade, implicando em automatica cobranca dos
valores referentes aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita no item
11.2.1 acima.

111.3. Findo o periodo pré-estabelecido de fidelidade, havendo interesse, € a critério
da CONTRATADA, a opcéao fidelidade podera ou néao ser renovada, nos mesmos ou
em outros moldes, mediante novo acordo. Caso nao seja renovada, a CONTRATADA
néo estara obrigada a conceder qualquer beneficio. Nesta hipotese, o preco que
vigorara pelos servicos contratados sera o preco integral vigente a época da-
contratacdo, desconsiderado o beneficio concedido, devidamente corrigido na forma
da lei e deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TERMO DE USO DO SERVICO:
12.1. E vedado ao USUARIO utilizar o servico para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacador, obsceno,
prejudicial, injurioso ou praticar atos que possam ser considerados discriminatorios
em relacdo a qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade; ’

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando
informacoes, sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de
constrangimento ou danos a reputacao de referidas pessoas; ‘

c) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposicao de terceiros
quaisquer informagdes, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravacoes de
imagem ou de som que violem segredo industrial ou de comunicacao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteudo viole
direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros;

e) Obter informacoes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem
anuéncia do seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer
forma possam prejudicar os programas e/ou os equipamentos da CONTRATADA ou
de terceiros;

g) Obter software ou informacdo de qualquer natureza amparada por lei de protecao
a privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licencas ou
autorizacoes;

h) Tentar violar sistemas de seguranca de informacdo da CONTRATADA ou de
terceiros, ou tentar obter acesso nédo autorizado a redes de computadores conectadas
a Internet;
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i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas
ou outra de natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitacao
ou o consentimento destas; (I) enviar cadeias de mensagens eletronicas nao
previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (II) utilizar o resultado
de buscas, a que se pode ter acesso através do servigco, com finalidade de vendas, ou
outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitacao
ou o consentimento destas (III) colocar a disposi¢cao de terceiros, com qualquer
finalidade, dados captados a partir de listas de distribuicdo. Praticas estas
conhecidas como “spam” ou correntes que gerem uso abusivo dos servidores da
CONTRATADA e/ou reiteradas reclamacdes de assinantes;

j) Fins ilegais mediante transmissao ou obtencao de material em desacordo com a
legislacdo brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que
caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico de
drogas, pirataria e pedofilia;
k) A divulgacdo de imagens e ideias cujo conteudo seja considerado socialmente
condenavel ou atente contra valores éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles
que ponham em risco a sauide ou a integridade fisica do USUARIO ou de terceiros;

1) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servico ora contratado, ficando
a CONTRATADA autorizadas a inspecionar periodicamente as instalacoes
do USUARIO, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do sistema.

12.2. O USUARIO respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a
terceiros ou a propria CONTRATADA, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO:

13.1. Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em
conformidade com o negocio juridico perfeito e acabado, que o USUARIO remunerara
a CONTRATADA nos valores e condicdes de pagamento ajustados no “Termo de
Adesao”.

13.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avencada, o USUARIO sera
obrigado ao pagamento de: “(i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido; (ii) correcdo monetdria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos,
ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao meés, calculados “pro rata die”,
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagado; (iv) outras penalidades
previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.” :

13.3. O valor da mensalidade, prevista no item 13.1 e especificada no “Termo de
Adesao”, sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei com base
na variacdo do IGP-M, ou no caso de sua extincao ou da inexisténcia de sua
divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo.

13.4. Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissao de
carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranca, bem
como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome
do USUARIO nos orgaos restritivos de crédito, tais como SERASA e SPC e
congéneres.

13.5. O nao recebimento da_ cobranca pelo USUARIO niao o isenta do devido
pagamento. Neste caso, o USUARIO devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
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da data de vencimento, contatar a CONTRATADA, por intermédio de sua Central de
Atendimento ou de Relacionamento local.

13.5.1. Os boletos para pagamento serdo encaminhados ao USUARIO, por meio
impresso ou eletronico, facultando-se, também, a retirada de 2% via no endereco
eletronico www.mvnettelecom.com.br e adimplidos na instituicdo bancaria
respectiva, vedado o pagamento na sede da CONTRATADA.

13.6. O atraso no pagamento em periodo superior ao determinado pela Resolucao n°
632, da ANATEL, podera implicar, a critério da CONTRATADA, mediante prévia
comunicacdo ao USUARIO, na reducéao da velocidade e na suspenséao parcial e total
dos servicos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei € no
presente Contrato.

13.7. Prolongados os atrasos previstos no item 13.6 da presente Clausula, poderao a
CONTRATADA, nos moldes preconizados pela Resolucao mencionada no item
anterior, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de
todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONTESTAGCAO DOS DEBITOS:

14.1. A contestacao de débito sera encaminhada pelo USUARIO 4 CONTRATADA, via
notificacdo oficial no e-mail financeiro@mvnettelcom.com.br ou através do Centro de
Atendimento Telefonico, em relacdo a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA,
sera objeto de apuracio e verificacdo acerca da sua procedéncia. '

14.2. O USUARIO tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de
vencimento do documento de cobranca, para realizar a contestacao de débito perante
a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao das sangoes previstas neste instrumento
contratual.

14.3. A partir da ciéncia do pedido de contestagdo de débito feito pelo USUARIO, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

' 14.4. Enquanto a contestacdo do débito estiver sendo analisada pela CONTRATADA,
sera realizada a suspensdo da exigibilidade do débito contestado pelo USUARIO.
Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da
cobranca encaminhada pela CONTRATADA, fica o USUARIO obrigado ao pagamento
da quantia incontroversa. '

14.5. Sendo a contestacdo julgada procedente, a CONTRATADA se compromete a
conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

14.6. Sendo a contestacéo julgada improcedente, os valores contestados nao serao
retificados e a conta original devera ser paga pelo USUARIO, acrescentando-se os
encargos moratérios (multa e juros) e atualizacdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DESCONTOS COMPULSORIOS:

15.1. Em casos de paralisacdo parcial ou total dos servigos, a exce¢ao das hipoteses
previstas no item 8.4, cumprira 48 CONTRATADA, conceder ao USUARIO desconto,
a ser aplicado na proxima cobranca de mensalidade, proporcionalmente as horas
interrompidas, ou fracdo superior a 60 (sessenta) minutos, em relacdo ao total de
horas do més, conforme o seguinte calculo:
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Desconto = Valor da Mensalidade de Conex&do X Horas de Interrupcao/720

15.2. O periodo de observacdo a ser considerado para efeito de calculo dos
parametros acima elencados sera de 1 (um) més, ou seja, sera considerado o periodo
compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més em que o servi¢o foi prestado
ao USUARIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO:

16.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do
ingresso do USUARIO no sistema, que ocorrera com a instalagdo e disponibilizacao
do servico ora contratado.

16.2. Na hipotese de o USUARIO optar pela opcido “Fidelidade” do servico ora
contratado, o “Contrato de Permanéncia” vigorara por prazo certo e pré-determinado
a contar da data da opgao, facultando-se as CONTRATADA prorrogarem o contrato
nos mesmos moldes ou ofertar nova promocéao, desobrigando-se, contudo, a conceder
o mesmo beneficio.

16.3. Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo,
exceto na hipotese de “Fidelidade”, mediante notificagdo a outra parte com 60
(sessenta) dias de antecedéncia, observando as condi¢oes abaixo livremente aceitas
pelo USUARIO:

16.3.1. Em sendo a rescisdao imotivada provocada pelo USUARIO, tal pedido

independe do adimplemento contratual, lhe sendo assegurada a informacao sobre”

eventuais condicdes aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por descumprimento
de prazos contratuais de permanéncia minima.

16.3.2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a CONTRATADA podera
rescindir este Contrato a qualquer tempo e sem notificacdo prévia se
o USUARIO descumprir quaisquer obrigacoes ou deveres por ele assumidos neste
instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolucoes.

16.3.3. O USUARIO que definitivamente nao tenha mais interesse na continuidade
da prestacdo do servigo devera comunicar sua decisdo as CONTRATADA,
agendando a data de sua desconexdo, devendo, ainda, durante este periodo,
cumprir integralmente com as presentes obrigacoes contratuais, conforme a
modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de contratacdo dos servigos,
assim como, obrigacdes advindas de beneficios especiais condicionados
a Fidelidade. :

16.3.4. Caso o USUARIO requeira o cancelamento do servi¢o depois do pagamento
da mensalidade do més em curso, o mesmo continuara disponivel até o ultimo dia
do respectivo més, ndo havendo possibilidade de pedir devolucdo do valor
proporcional aos dias restantes para completa-lo.

16.3.5. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito
pela CONTRATADA, caso seja cancelada a autorizacao 8 PRESTADORA DE SCM,
outorgada pela Autarquia Federal competente, ou por motivos de forca maior que
inviabilizem a prestacao do servico, como a superveniéncia de inviabilidade técnica
no local requerido, o nao recebimento de link de telecomunicagoes ou a
impossibilidade financeira da prestacao do servigo.

Sidinic T srgli) iy
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16.4. A rescisao ou extincao do presente contrato por qualquer modalidade acarretara
na imediata interrupc¢ao dos servicos contratados.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES:

17.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacao ajustada neste
Contrato, a parte que der causa ao descumprimento sujeitar-se-a a indenizacao por
danos decorrentes, sem prejuizo de demais sancoes previstas em Lei e neste
Contrato. :

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO TRATAMENTO DE DADOS:

Para efeito da presente clausula e anexos do presente Contrato, serdo consideradas
as seguintes definicoes:

a)

b)

d)

g)

h)

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Proteciao de Dados (LGPD): Lei que dispoe
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

“Dados Pessoais” qualquer informacado obtida em razao do presente
instrumento, relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como
por exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, numero de
telefone fixo ou moével, endereco de e-mail, informacoes de geolocalizacao, entre
outros.

“Dados Pessoais Sensiveis” dado pessoal sobre origem racial ou é€tnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a4 saude ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“Dado anonimizado”: dado relativo a titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento;

“Pitular dos dados”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que
sao objeto de tratamento;

“Tratamento”: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas com
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados
ou nao automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacao, a
estruturacdo, a conservacdo, a adaptacao ou alteracao, a recuperacao, a
consulta, a utilizacéo, a divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexao, a limitacao, a
eliminacao ou a destruicao.

“Controlador” a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de
dados pessoais, especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento

de dados pessoais.

“Operador”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrucées do
Controlador.
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i) “Autoridade Nacional de Protecao de Dados”: o6rgao responsavel pela
fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢coes da Lei Geral de Protecao de Dados,
Lei Federal n° 13.709/2018 no territério nacional.

j) “Incidentes”: qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificacéo, divulgacao, perda,
destruicdo ou dano acidental, ilegal ou nao autorizado que envolva dados
pessoais.

O USUARIO autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado
pela PRESTADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a
coleta dos seguintes dados:

18.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratacao pelo respectivo titular do contrato;

18.1.2 Dados relacionados ao endereco do USUARIO tendo em vista a necessidade
de a PRESTADORA identificar o local de instalacdo, manutencdo dos servigos,
envio de documentos/notificacoes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

18.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificacdo de terrorismo,
compartilhamento para o6rgdos de seguranca, conforme solicitacdo legal
pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito
de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como
com os o6rgaos de protecdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do USUARIO
perante esta PRESTADORA. .

18.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do USUARIO, bem como para
garantir a fiel execucédo do contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no
artigo 7° da LGPD, razao pela qual as finalidades descritas na clausula 18.1 nao sao
exaustivas.

18.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e
coletados sdo os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato e
outras definidas por meio de aditivos contratuais. Igualmente, A PRESTADORA
nao coletara, usara, acessara, mantera, modificara, divulgara, transferira ou, de
outra forma, tratara dados pessoais, de maneira que viole a finalidade, dando
ciéncia ao USUARIO sobre qualquer incidente. A PRESTADORA tratara os Dados
Pessoais em observancia a todas as leis de privacidade e protecdo de dados
aplicaveis.

18.2.2 O USUARIO autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins
descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os
interesses da PRESTADORA bem como do USUARIO.

18.3 O USUARIO possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos
proprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusao de dados que
foram previamente coletados com seu consentimento;

18.3.1 A exclusdao de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da
PRESTADORA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo

determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o USUARIO
deseje efetuar a revogacao de algum dado, devera preencher uma declaracao neste
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sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados podera importar em
eventuais prejuizos na prestacao de servicos;

18.3.2 O USUARIO autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificacdes/ordens de servigos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra
com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso I, da
Lei Geral de Protecao de Dados.

18.4 Em eventual vazamento indevido de dados a PRESTADORA se compromete a
comunicar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

18.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um
sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei;

18.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutencdo do registro das
operacdoes de tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula
anterior.

18.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdao armazenados pelo
tempo determinado na clausula 18.3. Passado o tempo de guarda pertinente a
PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

18.6.1 Considerando o Tratamento de Dados Pessoais que é realizado pelas Partes
ou suas afiliadas, seus funcionarios, representantes, contratados ou outros, as
partes devem garantir que qualquer pessoa envolvida no Tratamento de Dados-
Pessoais em seu nome, em razdo deste instrumento cumprira esta clausula, e suas
operacoes que tratarem Dados Pessoais.

18.6.2 As Partes reconhecem que os Dados Pessoais Sensiveis estao sujeitos a um
maior rigor legal e, portanto, exigem maior protecdo técnica e organizacional. Assim,
quando houver operacdées de Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis, deve ser
garantido que as protecdes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade,
confidencialidade e seguranca destas informacdes sejam implementadas, como por
exemplo, a criptografia. As Partes concordam em realizar o Tratamento de Dados
Pessoais Sensiveis apenas quando estritamente necessario para cumprir com as
disposicoes contratuais.

18.6.3 A PRESTADORA assegurara que os Dados Pessoais nao sejam acessados,
compartilhados ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados, agentes
autorizados e afiliados) sem o consentimento expresso do detentor dos dados ou
quando nao haja base legal. Caso seja ajustada entre as partes estas operacgoes de
tratamento, A PRESTADORA devera garantir que tais terceiros se obriguem, por
escrito, a garantir a mesma protecdo aos Dados Pessoais estabelecida neste
instrumento. A PRESTADORA sera responsavel por todas as agdes € omissoes
realizadas por tais terceiros, relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais, como se as
tivesse realizado.

18.6.4 A PRESTADORA se compromete a instituir e manter um programa abrangente
de seguranca e governanca de dados pessoais. Esse programa devera estabelecer
controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais objeto de Tratamento, além de
garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados e demais normas que
versem sobre privacidade e protecao de dados pessoais. Isso inclui a implementacao

de “Politicas Internas” que estabelecam, dentre outras regras: (i) como os titulares de-
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dados sdo informados quando do tratamento de dados pessoais; (ii) quais sao as
medidas de seguranca aplicadas (técnicas e procedimentais) que garantam a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes; (iii) como &
realizada a gestdo de crise, em caso de ocorréncia de incidentes envolvendo dados
pessoais; (iv) qual o procedimento instituido que garante a constante atualizacao
destas medidas; (v) a limitacdo e controle de acesso aos Dados Pessoais; (vi) a revisao
periodica das medidas implementadas; (vii) conducao de constantes treinamentos
com os funcionarios da companhia.

18.6.5 A PRESTADORA mantera devidamente atualizados os registros das operagoes
de Tratamento de Dados Pessoais, que contera a categoria dos dados tratados, os
sujeitos envolvidos na atividade, qual a finalidade de tratamento realizada e por
quanto tempo os dados pessoais serao processados e armazenados apos o
cumprimento de sua finalidade originaria.

18.7 A PRESTADORA concorda e declara possuir medidas implementadas para
proteger as informacdes pessoais tratadas, possuir uma politica de seguranca da
informacao instituida, a qual devera determinar medidas técnicas e administrativas
capazes de garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informacdes tratadas. Tal politica devera instituir, mas nao limitar a:

a) conducao de constantes treinamentos com 0s funcionarios da companhia; €

b) possuir medidas técnicas de controle, que devera possuir, no minimo:

b.1) sistema de detecgdo de invaséo ou tentativa de invasdo pela internet, incluindo,
mas nao se limitando a contencéo de virus e drives maliciosos; _

b.2) solucdo que possibilite a encriptacao dos dados pessoais tratados em razao do
presente instrumento, quando necessario e de acordo com o nivel de sensibilidade e.
volume das informacoes;

b.3) sistemas que previnem a acoplagem de qualquer sistema movel de carregamento
de informacdes ou dispositivos relacionados; e

b.4) um profissional designado e instituido em tempo integral, para figurar como
ponto focal responsavel pelas medidas de seguranca aplicadas.

18.8 Com a celebracdo do presente instrumento, O USUARIO declara estar ciente
que A PRESTADORA tem a faculdade de conduzir auditorias e autoriza, mediante
prévia notificacao, a condugao dessas em seus sistemas e/ou procedimentos internos
relacionados ao programa interno de privacidade e governanga de dados pessoais.
Este procedimento podera ser conduzido pela PRESTADORA, parceiros, ou terceiros
contratados para esta finalidade. Quando da realizacdo deste procedimento, devera
O USUARIO garantir: (i) pleno acesso as instalagoes e arquivos de informacoées (fisicos
ou eletrénicos); e (i) pleno apoio de seus funcionarios para a conducao das diligéncias
necessarias. Na hipétese de identificacao de inconsisténcias ou ‘irregularidades
quando da conducao das auditorias, devera O USUARIO providenciar a imediata
remediacdo, comprovando A PRESTADORA, em prazo nao superior a 48 (quarenta e
oito horas), as medidas mitigadoras adotadas.

18.8.1 As partes concordam que qualquer auditor ou empresa de seguranca
terceirizada que celebre um contrato com A PRESTADORA devera (i) usar as
informacoes confidenciais do USUARIO somente para fins de inspecao ou auditoria;
(i) manter as informacoes confidenciais do USUARIO (incluindo quaisquer
informacoes relativas a seus outros clientes) confidenciais; e (iii) tratar os Dados
Pessoais em observancia as regras aqui estabelecidas para o Tratamento de Dados.

18.8.2 Sempre que necessario, devera o USUARIO auxiliar A PRESTADORA no
atendimento das requisicoes realizadas por titulares de dados, providenciando, de
forma imediata: (i) a confirmacéo da existéncia do tratamento; (ii) o acesso aos dados
pessoais tratados; (iii) a correcao dos dados pessoais incompletos, ine;/(/atoxs-igu
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desatualizados; (iv) a anonimizagéo, o bloqueio ou a eliminagao dos dados pessoais;
(v) a portabilidade dos dados pessoais; (vi) informacéo sobre as entidades publicas €
privadas com as quais foi realizada o compartilhamento de dados; (vii) informar as
consequéncias da revogacdao do consentimento; e (viii) informar os fatores que
levaram a uma decisdo automatizada. Igualmente o USUARIO devera assegurar que
as informacoes pessoais tratadas em razao da finalidade celebrada neste instrumento
permanecam corretas e devidamente atualizadas, devendo as informacoes
desatualizadas serem imediatamente corrigidas ou excluidas.

18.9 A PRESTADORA devera elaborar um plano escrito e estruturado para casos de
ocorréncia de incidentes envolvendo Dados Pessoais. Entende-se como incidentes,
qualquer perda, delecdao, ou exposicdo indevida ou acidental das informacoes
pessoais. O plano de resposta devera conter, minimamente:

Notificacao ao USUARIO, a qual devera ocorrer de maneira imediata, contendo, no
minimo (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela PRESTADORA (iii)
relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) numero de USUARIOS
afetados (volumetria do incidente) €, se possivel, a relacao destes individuos; (v) dados
de contato do Encarregado pela Protecao de Dados do USUARIO, ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informagoes sobre o ocorrido; e (vi) descrigao
das possiveis consequéncias do evento;

18.9.1 A seguir, e apds ajuste prévio entre as partes, devera A PRESTADORA
providenciar:

e Anotificagao dos individuos afetados, mediante texto previamente aprovado
pelo USUARIO. ’

e A notificacao da Autoridade Nacipnal de Protecao de Dados, mediante texto
previamente aprovado pelo USUARIO.

e A adocido de um plano de acdo que pondere os fatores que levaram a causa
do incidente e aplique medidas que visem garantir a ndo recorréncia deste
evento.

Paragrafo dnico: Para os incidentes que envolvam Dados Pessoais causados em
razao de conduta unica e exclusiva da PRESTADORA, esta ficara responsavel por
adotar as medidas acima descritas, bem como adimplir com eventuais sang¢oes
determinadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

18.10 Caso A PRESTADORA seja destinataria de qualquer ordem judicial ou
comunicacao oficial que determine o fornecimento ou divulgacdo ‘de informacoes
pessoais, devera notificar ao USUARIO, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
sobre o ocorrido, oportunizando a adocdo, em tempo habil de medidas legais para
impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacdo dos dados pessoais
relacionados a esta requisicao ou objetos desta.

18.11 Nao obstante qualquer disposicdo em contrario, as obrigacdes da
PRESTADORA definidas neste Contrato, perdurardo enquanto A PRESTADORA
continuar a ter acesso, estiver na posse, adquirir ou realizar qualquer operacdo de
Tratamento aos Dados Pessoais obtidos em razdao da relagdo contratual com o
USUARIO, mesmo que o presente instrumento tiver expirado ou sido rescindido.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA ANATEL:
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19.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolucdo ANATEL n° 614/ 2013, as
informacdes regulatorias e legislativas da prestacdo de SCM podem ser extraidas no
site http://www.anatel.gov.br, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos
nos. 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as
20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

19.2.1. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 -
Brasilia — DF - Pabx: (55 61) 2312-2000;

19.2.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relacoes com o
Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
- Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

19.2.3. Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo,
Bra‘silia - DF, CE‘:P: 70.070-940.
CLAUSULA VIGESIMA - DA ACEITACAO ELETRONICA DO CONTRATO:

20.1 Declaro estar de acordo com os principios legais que tratam dos elementos
essenciais, como forma, desempenho ou competéncia, sanc¢oes, entre outros termos
e obrigacoes contratuais, em especial a aceitacdo dos termos desse contrato de forma
eletronica através do endereco eletronico - mvnet@mvnettelecom.com.br e/ou atraveés
da plataforma Portal do Assinante, com endereco
http: / /www.mvnetfibra.com.br:8000/accounts/central/login.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO:

21.1 O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes
elegem, para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da”
cidade de Barra de Sao Francisco — Espirito Santo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Barra de Sao Francisco — ES, 02 de Abril de 2025.

SIDINEI MARQUES VIEIRA ME
CNPJ n° 13.428.947/0001-40

SMLW W SEVEN
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ANEXO I

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ‘COMUNICACAO
MULTIMIDIA, SERVICO DE VALOR ADICIONADO - REGISTRADO SOB O NUMERO XXXXXX.

Pelo presente instrumento de um lado a SIDINEI MARQUES VIEIRA
ME, pessoa juridica de direito privado, com nome fantasia MUNDO
VIRTUAL INFORMATICA, inscrita no CNPJ n°® 13.428.947/0001-40,
com sede na Avenida Prefeito Manoel Vila, n® 873 — Irméaos Fernandes
- Barra de Sao Francisco/ES - CEP: 29.800-000, com endereco
eletronico mvnetWwmvnettelecom.com.br e telefone para contato 0800
000 0829, autorizada para explorar Servigo de Comunicagao
Multimidia, conforme Ato n® 5329, de 08 de dezembro de 2016/
Processo n°. 53500.029233/2016-95, doravante denominada
PRESTADORA, qualificada no Contrato de Prestacao de Servico de
Provimento de Acesso a Internet e Servigos de Valor Adicionado
devidamente REGISTRADO SOB O NUMERO XXXXXXX no
cartério do XX Oficio de Registro de Titulos e Documentos Da
Comarca de Barra de Sao Franciso - ES, disponivel no endereco
eletréonico www.mvnettelecom.com.br, e de outro lado, doravante
denominado ASSINANTE, conforme qualificado abaixo:

DA QUALIFICACAO DO ASSINANTE:

NOME / RAZAO SOCIAL: CONTRATO: XXXXX

NOME FANTASIA:

CPF/CNPJ: ORG. EXP/IE:

ENDERECO:

BAIRRO: COMP: CEP:

TELEFONE:

E-MAIL:

O ASSINANTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, -
lido, compreendido e concordado com os termos e condi¢cdes do "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO",
sendo total expressao de sua vontade.

O presente termo ¢ regulamentado pelo Codigo Brasileiro do Consumidor e pelos Regulamentos
referentes aos Servigos de Comunicag¢ao Multimidia (SCM) e Servi¢o de Valor Adicionado (SVA), no
qual as opgdes abaixo determinadas sédo de responsabilidade do ASSINANTE.

O cliente sera cobrado mensalmente pela prestacdo dos servigos de acordo com as condigdes
comerciais que se encontram dispostas no plano de servigo contratado pelo cliente.

O ASSINANTE concorda em receber o documento de cobranca pelos enderecos de e-mail,
WhatsApp e SMS cadastros junto a prestadora. A PRESTADORA prestara o servico de acordo

com o PACOTE DE SERVICO escolhido de forma espontanea pelo ASSINANTE, conforme
detalhado abaixo:

DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

( ) Basico ( ) Standard ( ) Premium ( ) Super Premium
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'VIr. Unitario lvn: Total Vlr. Ligquido

DA DESCRICAO DE VELOCIDADE:
Plano de velocidade: Download: Upload:

DAS CONDICOES COMERCIAIS:
Valor mensal: R$ Vencimento: 5( ), 10( ), 15( ), 20( ), 25( ), 30( )
Forma de pagamento:
Periodo de leitura:

DA DESCRI AQ DOS EQUIPAMENTOS:
EQUIPAMENTOS EM COMODATO {QTDE.

*Nao havendo equipamentos em comodatos os campos acima deverao permanecer em branco.

DO PACOTE DIGITAL:
PACOTE DIGITAL (SVA) .
ISERVICOS
STREAMINGS
VOZ E DADOS
APLICATIVOS
OUTROS

O PACOTE DIGITAL compreende-se no escopo do Servico de Valor Adicionado (SVA) as facilidades,
contetudos e aplicativos fornecidos pela PRESTADORA, os quais sdo disponibilizados mediante
oferta combinada a todos os CLIENTES, a depender do plano adquirido, sendo certo que seu
cancelamento nio importara em qualquer abatimento nas mensalidades, eis que ha a possibilidade
de aquisicéo isolada de cada servico.Quando néo incluidos no Plano de Acesso, o custo da  *
Conexao Simultanea, Ponto de Acesso Adicional, das Horas de Conexao Adicionais (tecnologias
distintas e/ou mesma tecnologia, mas fora dos periodos pré-definidos no Plano de Acesso),
Franquia Adicional de Trafego/Bits ou Horas, do Suporte Técnico e as visitas técnicas deverao
ser pagas pelo ASSINANTE, juntamente com os pagamentos periodicos de seu Plano de Acesso,
com base no numero de ocorréncias e/ou calculo efetuado pelo sistema de bilhetagem (afericdo
e contagem de horas).

Constitui-se Servico de Provimento de Acesso a Internet, que ndo se confunde com quaisquer das
modalidades dos servicos de telecomunicacdes, a prestacao, pela PRESTADORA DE SVA em favor
do USUARIO, mormente servico de Streaming de Video; servicos de licenca de uso de Plataforma
EAD (Ensino a Distancia); servicos de Assisténcia Premium; servico de disponibilizacao de IP Fixo;
ou outros servicos de valor adicionado que venham a ser prestados pela PRESTADORA, podendo
ser ofertado em parceria com terceiros.

O presente Termo de Adesao vigorara enquanto estiver vigente o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

Fica o ASSINANTE sujeito as penalidades previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA, quando
houver beneficios concedidos a prestacao do(s) servigo(s) objeto do contrato, em caso de rescisdo
antecipada.

O ASSINANTE fica cientificado que a PRESTADORA fiscalizara a regular utilizacao dos sg;mi(;o_
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ora contratados, e a violacdo das normas, caso detectada pela PRESTADORA, implicara
aplicagdo das sangoes atinentes a espécie, conforme estipulado no Contrato de Prestacéao de
Servico aderido.

O ASSINANTE declara estar ciente que mesmo que a PRESTADORA forneca todas as condigoes
necessarias para a prestacdo de servigos, caso os dispositivos de propriedade do ASSINANTE
possuam outra versdo do protocolo de conexao wireless ou tecnologia inferior aos equipamentos €
servicos ofertados pela PRESTADORA, a banda contratada nao sera integralmente usufruida
pelo dispositivo receptor.

A PRESTADORA nio garante prestacdo de suporte quando os equipamentos do ASSINANTE nao
forem compativeis ou conhecidos pela PRESTADORA ou nao possuam os requisitos minimos
necessarios para garantir o padrao de qualidade e o desempenho adequado do servigo prestado,
tais como, velocidade e disponibilidade, porém néo limitado a estas.

O ASSINANTE declara estar ciente que nos planos de acesso que seja definida a velocidade de
conexao, o seu valor sera expresso em Kbps (kilobits por segundo), que caracterizara o maximo
possivel a ser obtido, alusiva, tao-somente, ao comodo no qual serdo instalados os equipamentos
de acesso e, para afericao de da velocidade, o equipamento devera sempre ser ligado direto na
ONU (roteador), via cabo, através de uma de suas portas LAN (REDE) e os demais dispositivos
conectados nas portas LAN (REDE) ou no Wifi devem ser desconectados para a correta medi¢ao
da velocidade.

DAS CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS:
O ASSINANTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacao dos servigos de
comunicacdo multimidia (SCM) prestados, sdo eles: (a) A¢oes da natureza, tais como chuvas,
descargas atmosféricas e outras que configurem forca maior; (b) Interferéncias prejudiciais
provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e)
Interrupcao de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagoes; (g) Rompimento
parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrupg¢oes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou
outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente;

O ASSINANTE tem ciéncia que a qualquer tempo, as condicoes da prestacéao dos servicos
poderao ser alteradas por ato da autoridade competente, bem como os Planos de Servicos
poderao ser descontinuados por iniciativa da PRESTADORA, hipoteses nas quais 0
ASSINANTE sera previamente comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, de acordo
com o art. 52, da Resolucao n.° 632/2014 da ANATEL, respeitadas as formalidades e os limites
impostos pela legislacdo pertinente.

DO FORNECIMENTO DE SERVICOS DE STREAMINGS:
Em casos de inadimpléncia, a PRESTADORA podera em 02 (dois) dias do atraso efetuar o bloqueio
‘da conexao e streaming, com possibilidade de confianca em 03 (trés) dias para navegar enquanto
providencia o pagamento da(s) fatura(s) em atraso.
Em casos de indimpléncia por 30 (trinta) dias, ocorrera a remo¢ao do equipamento que
eventualmente esteja em comodato. Em caso de o ASSINANTE optar por inserir novos créditos, se
faz necessario contato com a PRESTADORA para disponibilizacao de novo equipamento, que podera
ser instalado no prazo maximo de 24 horas ou de acordo com disponibilidade ajustada entre as
partes.
Em casos de 60 (sessenta) dias sem renovacao do pagamento, podera ocorrer o cancelamento do
contrato. .

DA DECLARACAO DE CONCORDANCIA:
Declaro, para os devidos fins, que sao corretos 0s dados cadastrais e informagdes por mim
prestadas neste instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagao
deste contrato e as copias dos documentos entregues a CONTRATADA pertencem a minha pessoa,
tendo ciéncia das sancodes civis e criminais caso prestar declaracdes falsas, entregar documentos
falsos € me passar por outrem.
Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos
termos e condicoes do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE PROVIMENTO DE
ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, que juntamente com esse
TERMO DE ADESAO formam um s6 instrumento de direito, tendo lido e entendido claramente
as condicdes ajustadas para esta contratacdo. Declaro ainda que tive prévio acesso a todas as
informacdes relativas ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE PROVIMENTO DE
ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO, bem como ao Plano de Servigo por
mim contratado, devidamente especificado neste Termo.

6“—6[7\/\/\2/
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DO TRATAMENTO DE DADOS:
PRESTADORA tratara os dados pessoais constantes do presente contrato para a finalidade e as
obrigacdes contratuais descritas neste instrumento ou outras definidas, com base nos termos de
privacidade e de uso.
Igualmente, o ASSINANTE nao coletara, usara, acessard, mantera, modificara, divulgara, transferira
ou, de outra forma, tratara dados pessoais, de maneira que viole a finalidade, dando ciéncia a
PRESTADORA sobre qualquer incidente.
As PARTES tratardo os Dados Pessoais em observancia a todas as leis de privacidade e protecao de
dados aplicaveis consoante determina a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, com a
redacdo dada pela Lei n°® 13.709/2018

DA AUTORIZACAO DE REPRESENTACAO:
Autorizo o Qutorgado (a), XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, RG N°XXXXXXXX e CPF N°
XXX XXXXXXXX, arepresentar-me perante a PRESTADORA para o fim de solicitar alteracoes
e/ou servigos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar visitas e reparos, assinar
ordens de servico, termos de contratacdo e quaisquer solicitacées, responder por mim frente a
quaisquer questionamentos que sejam realizados, bem como transigir, firmar compromissos e dar
quitacgao.

A adesao ao presente Contrato importa na ciéncia e anuéncia do ASSINANTE de que o uso de
seus dados pessoais (nome, telefone, e- mail) pela PRESTADORA ¢ condicao primordial para o
fornecimento dos servicos, nos moldes do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18, a0 mesmo passo
que se aplica ao endereco IP do ASSINANTE, especialmente por se tratar de gestdo de dado
pessoal decorrente de cumprimento de obrigagao legal e regulatoria.

E por estar de acordo com as clausulas do presente termo e do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO,
parte integrante deste Termo de Adesao, o ASSINANTE aposta sua assinatura abaixo ou o aceita
eletronicamente, para que surte todos os seus efeitos legais.

A copia integral do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE PROVIMENTO DE ACESSO A
INTERNET E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO pode ser obtida no endereco eletréonico

www. muvnettelecom.com. br ou no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de -
Barra de Sao Francisco - ES.

Barra de Sao Francisco - ES, 02 / 04 /2025.

SOCIO ADMINISTRAD CLIENTE:
TESTEMUNHA 1: TESTEMUNHA 2:
CPF: CPF:
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CARTORIO DO 1° OFiCIO - REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS
DE BARRA DE SAO FRANCISCO
Higor de Sa Almeida
Oficial Interino

Certifico e dou fé que, fica ciente o Apresentante que o presente registro é feito em
carater FACULTATIVO, restando esclarecido que o registro esta sendo feito apenas
para conservagao do documento e nao produziré efeitos de competéncia de outra
serventia. (Art. 127, VIl e Art. 127-A da Lei 6.015/73, de 31.12.1973 c/c art. 303,
Paragrafo Unico do Codigo de Normas da Corregedoria do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado do Espirito Santo).

Eu, Aline Araujo Saar, Oficial Substituta, subscrevo e assino a presente certidao.

Barra de Sao Frangi 07 de Abril de 2025.

1line Araufo Saar
<1141 A SUBSTITUTA

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
Comarca de Barra de Sido Francisco - ES
Avenida Jones dos Santos Neves, n° 142 - Centro
CEP: 29800-000 - Tel: (27) 99941-1618

Protocolo: n® 9294 em 07/04/2025
Registro: n® 19

Data do Registro: 07/04/2025
Emolumentos: 491,07

Encargos: 122,03

Tottal: 613,10

Selo de fiscalizagédo: /023028.ATD2401.04633
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